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SDM atraverso la propria organizzazione si impegna annualmente a:

“Migliorare la qualità produtva atraverso il costante monitoraggio degli stampi, 
il controllo sul prodoto degli operatori alle presse e la difusione della cultura della qualità

Investre in contnuo in risorse tecnologiche in partcolare legate alla produzione

Soddisfare il cliente sia per quanto riguarda il prodoto sia lo sviluppo dello stampo

Otenere una marginalità che soddisf gli azionist,
investendo parte della stessa nel miglioramento contnuo dell’azienda”

L a Politca della Qualità precisa che, in coerenza con la missione aziendale, la gestone di tut i processi
aziendali sia impostata con le regole proprie dell'applicazione del Sistema di gestone per la Qualità, secondo la
norma ISO 9001:2015. Tale sistema regolamenta le atvità organizzatve e tecniche applicate all'intero sistema
aziendale in modo sistematco, pianifcato, documentato e teso al conseguimento dei seguent scopi:

 il contnuo miglioramento delle modalità di gestone dei processi per il conseguimento di risultat,
qualitatvi e quanttatvi sempre migliori;

 il conseguimento di un elevato livello di efcacia ed efcienza per le atvità eseguite, nell’otca di un
buon rapporto qualità/prezzo e nel pieno rispeto degli impegni sotoscrit con i Client e delle
disposizioni legali cogent.

La Direzione è impegnata a perseguire la piena realizzazione e la contnua evoluzione del Sistema di gestone
per la Qualità al fne di consolidare e migliorare l'immagine della azienda, anche atraverso l’impegno e la
professionalità di tuto il personale aziendale.

La Qualità rappresenta per SDM Srl l’obietvo e lo strumento per:
 il soddisfacimento del Cliente interno ed esterno

 l’eccellenza dei risultat

 la correta analisi del contesto in cui opera l’azienda

 la correta valutazione dei rischi e delle opportunità

 il rispeto, la tutela e la promozione della Sicurezza, dell’Ambiente e della Privacy

 la minimizzazione degli sprechi in tempo, cost e altre risorse.

SDM intende perseguire quest obietvi atraverso:

 Un'organizzazione tesa a prevenire le non conformità

 Un servizio, inteso come risposta rapida e professionale alle richieste del Cliente, capace di garantre

equilibrio tra Qualità ed efcienza
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 Un impegno al miglioramento contnuo dell’efcacia del Sistema di Gestone della Qualità aziendale.

Poiché oltre al Cliente esistono una serie di “aree” all’interno dell’azienda, rappresentat dalle funzioni o anche
da ogni singola persona, ognuno considera “il/la collega” il proprio Cliente per fornire il miglior servizio
necessario a permetere il raggiungimento degli obietvi aziendali ed il miglioramento contnuo. 
Ciascun dipendente e collaboratore di SDM Srl è quindi responsabile della Qualità del proprio lavoro anche

verso le altre funzioni aziendali.

È noto che la Qualità nella sua concezione più ampia ha implicazioni anche dal punto di vista economico; la
mancata Qualità si manifesta atraverso maggiori cost diret o indiret, palesi od occult; inoltre, la mancata
Qualità produce un danneggiamento dell’immagine aziendale, dei risultat e un maggiore rischio per la
Sicurezza, l’Ambiente e la Privacy. 

Obietvo comune di tuta la strutura diventa dunque quello di minimizzare le non conformità dei servizi, dei
prodot e della Sicurezza.
Ciascuno è protagonista nel raggiungimento della Qualità aziendale, in tute le fasi del processo di fornitura del
servizio e del prodoto, atraverso l’efcace ed efciente applicazione del Sistema di Gestone per la Qualità ed
il miglioramento contnuo delle modalità di lavoro, delle conoscenze e delle esperienze.

La Direzione considera la presente Politca quadro di riferimento per la gestone del proprio Sistema Qualità e
per l’annuale defnizione e riesame dei propri obietvi specifci.
La Politca viene difusa a tut i collaboratori di SDM Srl e resa disponibile alle Part interessate.

La Direzione defnisce un Regolamento Aziendale come strumento fondamentale per il perseguimento degli
obietvi fssat in congruità con la presente Politca della Qualità. 
Tra gli obietvi individuat per lo sviluppo dell’organizzazione nel breve, medio e lungo periodo SDM Srl si
impegna a:

1. Fornire ai Client 
informazioni tecniche e commerciali chiare e atendibili per consentre, atraverso la conoscenza, 
scelte atente e appropriate.

2. Costruire un rapporto
con il Cliente afermando il principio della collaborazione produtva Azienda - Azienda. 

3. Afrontare i problemi,
individuandone i punt concordant e mediando con equità quelli divergent. 

4. O p e r a r e p e r
consolidare ricercando una risposta alle reciproche necessità con obbietvi costrutvi.
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5. Ma n t e ne r e co n i
Fornitori un ateggiamento improntato alla massima corretezza evitando i rapport personali che
producono favoritsmi o discriminazioni.

6. Svolgere il proprio
lavoro con motvazione e passione, collaborando con i colleghi costrutvamente, intervenendo,
supportando e correggendo chi sta sbagliando nel lavoro o sprecando beni aziendali. 

7. Migliorare la qualità
produtva atraverso il costante monitoraggio degli stampi, il controllo sul prodoto degli operatori
alle presse e la difusione della cultura della qualità.

8. Investre in contnuo
in risorse tecnologiche in partcolare legate alla produzione.

9. Soddisfare il cliente
sia per quanto riguarda il prodoto sia lo sviluppo dello stampo.

10. O t e n e r e u n a
marginalità che soddisf gli azionist investendo parte della stessa nel miglioramento contnuo
dell’azienda.

Manerba, 02/08/2024 DG  ___________________ 
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